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Krisenmanagement FC Flums 

 

 
Im Juni 2011 hat der FC Flums am Jubiläum das Gütesiegel «Sport-verein-t» erhalten. 
Eines der wesentlichen Ziele von «Sport-verein-t» ist die Sensibilisierung für konkrete 
Gewalt-/Konflikt- und Suchtprävention und die Schaffung eines praktikablen Krisen-
Managements. Der Fussballclub Flums hat ein Konzept erarbeitet, das für die 
Behandlung von Krisensituationen als Grundlage dient.  
 
In Anlehnung an «Sport-verein-t» richtet sich der Fussballclub Flums an folgende 
Grundsätze: 
 

• Alle Konfliktthemen sind offen und ohne falsche Tabus anzugehen.  
• Vereinsverantwortliche sollen wachsam sein und sensibilisieren.  
• Alle Funktionäre haben sich konsequent gegen Konflikte zu wehren und für 

Schwächere einzusetzen.  
• Die Begriffe «Gewalt/Konflikt» sind weit auszulegen. Einzubeziehen sind auch 

Mobbing-Themen (wie soziale Ausgrenzung, verbale Aggression und 
Einschüchterung) sowie sexuelle Übergriffe jeder Art.  

• Wir sensibilisieren die Vereinsmitglieder für einen „sauberen und fairen Sport. 
Konfliktwillige Mitglieder müssen erkennen, dass ihr schlechtes Verhalten nebst der 
Verursachung physischer oder psychischer Verletzungen von Menschen auch 
vereinsschädigende Folgen nach sich zieht - und dass sie ungeachtet ihrer sozialen 
Stellung, ihrer Verdienste und ihres Könnens mit drastischen Konsequenzen 
rechnen müssen. 
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Interventionshilfe bei Eskalationen 

Eskalationsstufe Erwachsene Kinder/Jugendliche 
Stufe 1 Streit, Unstimmigkeiten, üble Nachrede 

 
streiten, hänseln, ausgrenzen 

Massnahmen Gespräche führen, schlichten 
 

Gespräche führen, schlichten 

Zuständigkeit Anwesendes Vorstandsmitglied oder andere*r 
Vereinsfunktionär*in 

Vereinsinterne und -externe Fälle: Trainer*in, 
Juniorenverantwortliche*r, anwesendes 
volljähriges Vereinsmitglied 
 

Stufe 2 Schlägerei, Mobbing, Diebstahl, 
Sachbeschädigung, vulgäre und/oder 
rassistische Sprache, Drogen- oder 
Dopingkonsum, Computercrash oder 
Datenverlust 
 

Schlägerei, Mobbing, Diebstahl, 
Sachbeschädigung, Erpressung vulgäre 
und/oder rassistische Sprache, Drogen- oder 
Doping-konsum 

Massnahmen Gespräche führen, Sachverhalt klären 
 

Gespräche führen, Sachverhalt klären, 
Information an die Eltern 

Zuständigkeit Vereinspräsident*in und/oder Verantwortliche*r 
Krisenstab 
 
(evtl. Vertrauensperson des Vereins) 

Interne und externe Fälle: 
Juniorenverantwortliche*r sowie 
Vereinspräsident*in (und/oder Verantwortliche*r 
Krisenstab) 
 
(evtl. Vertrauensperson des Vereins) 
 

Stufe 3 Mehrfachkonflikte, Erpressung, 
Körperverletzung, sexuelle 
Belästigung/Vergehen, Cyber-Mobbing, grobe 
Sachbeschädigung, wiederholter Diebstahl, 
Drogendealer, Unerwarteter Ausfall von 
Führungspersonen, markante Führungsfehler, 
Unfälle/Todesfälle, Vermisstmeldung, Zerstörung 
Infrastruktur 
 

Mehrfachkonflikte, Körperverletzung, sexuelle 
Belästigung/ Vergehen, Cyber-Mobbing, grobe 
Sachbeschädigung, wiederholter Diebstahl, 
Drogendealer, Unfälle/-Todesfälle, 
Vermisstmeldung 

Massnahmen Einberufung Krisenstab zwingend 
sofern Sachverhalt klar: Gemäss gesetzlicher 
Vorgaben Blaulichtorganisationen aufbieten 
(Polizei, Feuerwehr, Rettungs-dienst), weitere 
Fachstellen. 
 

Einberufung Krisenstab zwingend, 
Information an Eltern sofern Sachverhalt klar: 
Gemäss gesetzlicher Vorgaben 
Blaulichtorganisationen aufbieten (Polizei, 
Feuerwehr, Rettungsdienst), weitere Fachstellen. 

Zuständigkeit Interne und externe Fälle: 
Vereinspräsident*in und/oder Verantwortliche*r 
Krisenstab 
(evtl. Vertrauensperson des Vereins) 
 

Interne und externe Fälle:  
Vereinspräsident*in und/oder Verantwortliche*r 
Krisenstab 
(evtl. Vertrauensperson des Vereins) 
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Ablauf und Zuständigkeiten 
 

Ereignis 
 

(vgl. Interventionshilfe) 

Verantwortliche gemäss Interventionshilfe bestimmen das Vorgehen 
 

Rainer Kunz (Präsident) 
079 828 28 90 

 
Raphael Zindel (Juniorenverantwortlicher) 

079 945 55 76 
 

Allenfalls ist der Krisenstab einzuberufen 

Information an Betroffene 
- Information ist die Regel (auch an Eltern) 
- Art der Information je nach Ereignis 
- Wir informieren sorgsam, offen und gelassen! 

Medien-Information? 
- zusammen absprechen 
- gemeinsame Sprachregelung finden 
- schriftliche Mitteilung oder Interview? 
- Mediensprecher*in bestimmen? 

Krisenstab unseres Vereins 
 

Rainer Kunz 
Präsident 

079 828 28 90 

Nastia Kunz 
Buchhaltung 

079 620 22 50 
Raphael Zindel Juniorenverantwortlicher 

079 945 55 76 
Ignatiyos Haddad 

Verantwortlicher Sport-verein-t 
079 472 70 40 

 
Krisenstab bestimmt das weitere Vorgehen 

Wer informiert? 
a. Die Betroffenen? 
b. Die Medien? 

Rainer Kunz (Präsident) 
 

Wie erfolgt Verarbeitung in unserem Verein? 
- Der Vorstand wird umgehend informiert (Vorstands-Chat). 
- Vorfälle werden protokolliert und in der Vorstandsitzung nachbesprochen. 


